SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
SOTTOSEZIONE 3.1. STRUTTURA ORGANIZZATIVA

L’Organizzazione

La struttura organizzativa dellEnte prevede, al vertice, la figura di un Direttore
appartenente ai ruoli istituzionali del’ACI con qualifica di funzionario.

La dotazione organica dell’Ente, pari a n. 3 risorse nell’area “Funzionari” e n. 1
risorsa nell’Area “Assistenti” del CCNL — Funzioni Centrali per il triennio 2019-2021.

La struttura organizzativa, di seguito riportata con indicazione della articolazione
degli uffici, consente all’Ente di presidiare I'integrita delle proprie funzioni istituzionali
e di contemperare il miglioramento del benessere organizzativo con il perseguimento
di positivi risultati per 'azione amministrativa.

DIRETTORE
Ufficio Segreteria Ufficio Amministrazione e Ufficio Assistenza (2
Contabilita (1 risorsa - risorse — 1 Funzionario, 1
(1 risorsa - Funzionario) Funzionario) Assistente)

Il modello organizzativo dell’ Automobile Club Palermo & orientato ad assicurare
elevati livelli di qualita agli utenti. Tale azione viene svolta anche nei confronti dei
servizi prestati dalle delegazioni affiliate, mediante una continuativa attivita di verifica
sui servizi resi e di gestione sistematica e tempestiva delle segnalazioni e dei reclami
provenienti dagli utenti. Alla data di redazione del PIAO e come indicato nel Piano dei
Fabbisogni, sono in servizio tre risorse (funzionari); le attivita del’Ente vengono
supportate da una societa di servizi in house.

Le posizioni organizzative
Allo stato attuale non sono state previste posizioni organizzative.
Societa in house

L’Automobile Club Palermo ha una Societa controllata alla quale ha affidato la
gestione di tutti i servizi per conto dellEnte. L’'Ente allo stato attuale non ha
personale dipendente.



